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Raport o preferencjach
zakupowych Polakow 2020

Z niecierpliwoscig czekaliSmy na wyniki badan preferencji zakupowych Polek i Polakéw za 2020. Byt
to wyjatkowy, specyficzny rok i bardzo nas interesowato, jak wptynat na sposdb, w jaki robimy

zakupy.

Zapoznaj sie z raportem i sprawdz:

- Czy zmienity sie nasze ulubione sklepy?

- Jak korzystaliSmy z gazetek promocyjnych?

- Czy robilismy zakupy czesciej czy rzadziej?

- Czy wydawalismy na nie mniej niz wczesniej, czy moze przeciwnie, wydatki wzrosty?

- Jakie sieci sklepow cieszyty sie najwiekszg popularnoscig w 2020 roku?

© Ankieta byta dostepna w aplikacji Moja Gazetka w dniach 6-13 kwietnia 2021. Wzieto w niej udziat
4294 uzytkownikow aplikaciji.

Jak czesto
robimy Codziennie
zakupy?

Najczesciej na to pytanie padata odpowiedz

42.9% Raz

w tygodniu

,niemal codziennie” — wskazato jg 42,9%
respondentow. Ale niemal na rowni z nig
wskazywano odpowiedz ,raz w tygodniu” —
tak zadeklarowato 41,5% badanych. Najmniej
0s0b, bo 1,5% przyznato, ze wychodzi do
sklepu kilka razy w ciagu dnia. Kilka razy w 41.5%

ciggu dnia

Czy co$ zmienito sie w ciggu ostatnich 2 lat?

- W 2018 roku 10,4% wiecej uzytkownikow
robito zakupy niemal codziennie

- Tylko 28,3% uzytkownikéw robito zakupy raz 1.5%
w tygodniu .

- Tylko 2,8% wychodzito do sklepu kilka razy w
ciggu dnia



Czy przed zakupami
szukamy informacji w
aplikacji z gazetkami
promocyjnymi?

Nie jest zaskoczeniem, ze zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych uzytkownikow Mojej Gazetki
sprawdza oferty sklepdw zawsze lub prawie zawsze — robi to az 47,4% z nich. Drugg pod wzgledem
popularnosci odpowiedzig byto stwierdzenie ,czesto” — 37,7%.

Mozna wiec Smiato powiedziec, ze 85,1% badanych regularnie przeglagda gazetki promocyjne w
aplikaciji. Ta liczba prawie nie zmienita sie od zesztego roku, kiedy podobng deklaracje ztozyto 84%

badanych.

o Przed kazdym lub prawie 47.4%
kazdym wyjsciem na zakupy

O Czesto 37.7%

Tylko w przypadku planowanych  7.3%
z wyprzedzeniem zakupow

o Czasami, rzadko lub prawie 7.6%
nigdy

Kiedy przegladamy gazetki
promocyjne?

Az 61,9% ankietowanych przeglgda nowe gazetki, gdy tylko sie pojawig. Lgcznie 26,3% robi to dzien
lub kilka dni przed zakupami. Pozostali ankietowani nie zapoznajg sie z ofertg w gazetce z duzym
wyprzedzeniem - robig to w dzieh zakupow, bezposrednio przed wyjsciem do sklepu, a nawet juz w
czasie zakupéw.

o Jak tylko dostepna jest 61.9%
nowa gazetka

O Dzien przed zakupami 14.1%
Kilka dni przed zakupami 12.2%

o W dniu zakupow 9.4%

Bezposrednio przed zakupami  2.3%




Czy po zapoznaniu sie z
gazetka w aplikacji
rzeczywiscie ruszamy na
zakupy?

Dla 27,3% przegladanie gazetki zawsze lub prawie zawsze konczy sie wyjsciem do sklepu. 56,4%
przyznaje; z idtowos¢ zachodzi czesto, a 15,9%, ze czasami.

zi, ze przegladanie gazetki nigdy nie skutkuje zakupami.

Zawsze lub prawie zawsze

Czesto

Czasami
Nigdy l 0.4%
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Czy oferty w gazetkach
maj3a realny wptyw na
produkty, ktore kupujemy?

Okazuje sie, ze tak. 75,5% respondentow przyznato, ze czesto, prawie zawsze lub zawsze idzie na
zakupy do sklepu, ktéry ma najlepsze promocje lub wybiera na zakupach produkty, ktére znajdujg w
gazetce. Tylko 2,6% z nich odpowiedziato, ze promocje z gazetek nie majg wptyw na to, co kupuija
ani gdzie robig zakupy.

o Tak, czesto 52.3%
o Tak, zawsze lub prawie zawsze 23.2%

Czasami 22%

o Nie, nigdy 2.6%

Dlaczego uzytkownicy
Mojej Gazetki korzystaja z
aplikacji?

75,5% badanych wyznato, ze korzysta z Mojej Gazetki, aby znalez¢ okazje i produkty w atrakcyjnych
cenach. Drugg najpopularniejszg odpowiedzig byta cheé szybkiego zaplanowania i efektywnego
zrealizowania zakupow — byta to motywacjg 38% respondentow.

Mozna podejrzewad, ze pandemia sktonita uzytkownikéw do lepszego planowania zakupéw. W
2018 roku, gdy jeszcze nikt nie podejrzewat, co nas czeka, tylko 9,6% osdb korzystato z Mojej
Gazetki w celu efektywnego zaplanowania i zrealizowania zakupow.

Podobnie, jak w 2020, najczesciej podawanym powodem byta wtedy che¢ znalezienia okazji i
produktow w atrakcyjnych cenach — wskazato go 93,2% badanych. (Patrz: Raport o preferencjach
zakupowych Polakéw 2018)

Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz kazdy mogt zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Latwy dostep do
gazetek i okazji

Mozliwos¢
planowania zakupow

75.9%

Przed jakimi zakupami
zagladamy do gazetek?

60,9% respondentow przeglgda gazetki przed kazdymi zakupami, a 25,5% tylko przed duzymi. 11,9%
szuka informacji tylko, jesli idzie do sklepu po konkretng rzecz, a 1,7% zapoznaje sie z ofertg sklepu
jedynie przed mniejszymi zakupami.

Przed kazdymi 60.9%

Tylko przed duzymi zakupami 25.5%

OO

Tylko, gdy ide do sklepu po 11.9%
konkretng rzecz z gazetki

O Tylko przed mniejszymi zakupami 1.7%

Jak pandemia wptyneta na
nasze zwyczaje zakupowe?

Jesli chodzi o wptyw pandemii na preferencje zakupowe Polakéw, najwiekszg popularnoscig
cieszyly sie 4 odpowiedzi:

Robie zakupy rzadziej — 38,4%
Doktadniej planuje zakupy — 33,4%
Chodze na zakupy, gdy w sklepie jest maty ruch — 25,1%

Nie wptlyneta
wcale Robie zakupy
rzadziej

38.4%

Doktadniej

planuje zakupy Chodze na zakupy,
gdy w sklepie jest
maty ruch

33.4%
25.1%



Czy w pandemii czesciej
robimy zakupy online?

67,1% badanych zaprzecza, a 32,9% potwierdza, ze od roku robi zakupy online czesciej.

O ra 32.9%
O i 67.1%

A jak wyglada kwestia
dostepu do zakupow
spozywczych z dostawa lub
odbiorem w sklepie?

41,5% badanych przyznato, ze ma dostep do takiej formy zakupdw, ale z niej nie korzysta. 21,6% nie
ma do niej dostepu, ale go nie potrzebuije.

Z kolei 16% nie ma takiej mozliwosci, a chciatoby jg mieé. 43,12% tych osdb mieszka w
miejscowosciach ponizej 50 tys. mieszkancow.

Najwiekszg dostepnosc¢ do zakupdéw z dowozem lub z odbiorem majg mieszkarncy miast powyzej
500 tys. — 75%, a najmniejszg mieszkancy miejscowosci ponizej 10 tys. — 27%.

Tylko 4,7% korzysta z zakupdw spozywczych online z dostawg lub odbiorem osobistym.

o Mam i korzystam 4.7%

o Mam i nie korzystam 41.5%
Nie mam i brakuje mi tej 16%
mozliwosci

o Nie mam i nie brakuje mi 21.6%

tej mozliwosci

O Nie wiem 16.2%

Czy w czasie pandemii
pomagamy z zakupami
innym osobom?

57,5% badanych deklaruje, ze w czasie pandemii zdarzato im sie robi¢ zakupy dla bliskich,
sgsiadow, itp. Najczesciej byty to osoby w wieku 25-44 lat (58,27%).

O 57.5%
O i 42.5%




W ktorych sklepach
kupujemy najczesciej?

najwiekszg popularnoscig w 2020 roku.

W ankiecie uwzgledniliSmy nastepujgce kategorie sklepow: spozywcze, dom i ogrod,
drogerie, meble, moda i tekstylia oraz elektronika.

Warto mie¢ na uwadze, ze popularnos¢ sklepow nie musi zaleze¢ od osobistych sympatii
konsumentow, ale tez od tego, do jakiego sklepu majg najblizej.

Wyniki w tych kategoriach nie sumujg sie do 100%, poniewaz kazdy mogt zaznaczycC
wiecej niz 1 odpowiedz.

Sklepy spozywcze

W kategorii sklepéw spozywczych — podobnie jak rok temu — kréluje Biedronka, ktéra jest

ulubionym sklepem 94,3% badanych.

Zaraz za nig plasujg sie Lidl (72,6%), Kaufland (41,6%), Dino (27,9%), Auchan (24,5%) i
Netto (23,7%).

Z pierwszej szostki zniknety Carrefour i Zabka (patrz: Raport o preferencjach zakupowych
Polakéw za 2019 rok).
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72.6% 41.6% 27.9% 24.5% 23.7%

Dom i ogrod

W kategorii sklepéw ogrodniczo-domowych prym wcigz wiedzie Castorama z wynikiem
48%, jednak ze stratg wzgledem zesztego roku, gdy wskazato jg 56,2% badanych (patrz:

Raport o preferencjach zakupowych Polakéw za 2019 rok).

Na kolejnych miejscach znalazty sie Leroy Merlin (40,6%), Jysk (31,7%), Obi (30,2%),
Brichomarche (28,9%) oraz PSB Mréwka (27,8%).

Tutaj gusta respondentow okazaty sie niezmienne — kolejnosc¢ pierwszej szostki w 2019

roku byta taka sama.
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40.6% 31.7% 30.2% 28.9% 27.8%

Drogerie

Ulubiong drogerig Polek i Polakéw pozostaje Rossmann — zakupy w tej sieci robi az 92,7%

badanych.

Mniejszg, ale wcigz duzg popularnoscia cieszg sie kolejno Hebe (35,1%), Natura (21,9%),
Avon (18%), Super-Pharm (10,9%) i Oriflame (6%).

Tu takze nie zaszta zmiana w kolejnosci ulubionych sklepéw wzgledem badania za rok
2019.

"hebe natura AVON supercenanm B3 ORIFLAME

92.7% 35.1% 21.9% 18% 10.9% 6%

Meble

IKEA to miejsce, gdzie najczesciej kupuje meble 50,6% ankietowanych.

Poza szwedzkg siecig popularnoscia cieszg tez Black Red White (37,7%), Agata (37,2%),
Bodzio (18,3%), Abra (9%) oraz meble.pl (3,4%).

Pierwsze 5 miejsc zajmujg te same sklepy, co rok wczesniej.

) agata BODZIO Jahrams meble,pl

S

37.7% 37.2% 18.3% 9% 3.4%

Moda

W kategorii tekstylia kroluje Pepco, wskazane przez 87,9% respondentow.

Polki i Polacy zaopatrujg sie w ubrania takze w sklepach Kik (40,7%), Textil Market
(18,4%), Bonprix (10,4%), Takko (6,3%).

Tu takze pierwsze 5 miejsc zajmujg te same sklepy, co rok wczesniej.
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40.7% 18.4% 10.4% 6.3%

Elektronika

Elektronike najczesciej kupujemy w Media Expert — 73,6% badanych robi tam zakupy.

Tylko troche mniejszg popularnoscig cieszy sie RTV Euro AGD (63,9%). Na dalszych
miejscach znajdujg sie Media Markt (39,7%), Neonet (24,7%), My Center (2,9%) i Max
Elektro (2,2%).

To kolejna kategoria, gdzie kolejnos¢ wynikdw nie zmienita sie od poprzedniego badania.
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Przegladanie gazetek
w latach

Uzytkownicy najwiecej czasu poswiecili na przeglagdanie gazetek sieci Biedronka.
Sumaryczny czas wynidst w tym przypadku ponad 192,1 lat. Wyniki najpopularniejszych

sieci handlowych w poszczegdlnych kategoriach prezentujg sie nastepujgco:

Sklepy spozywcze

Pierwsza pigtka nie zmienita sie w poréwnaniu z rokiem 2019, ale sie¢ Carrefour, dzieki

dynamicznemu wzrostowi, jest na drodze, aby sie znalez¢ w tym gronie.

Netto © A

Dom i ogrod

Sie¢ Castorama awansowata z 5 pozycji na 3, z kolei Leroy Merlin spadt z pozycji 2 w roku

2019 na pozycje 5.

@I X castorama BRICO uzce

Drogerie

Pierwsza pigtka nie zmienita sig, a najwieksze drogerie jeszcze umocnity swojg pozycje.
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Meble

Tutaj liderem zostata sieC IKEA, zastepujgc sklep meblowy Agata. Sie¢ abra awansowata
na pozycje 3.

&3 agata vabra BODZIO

19.7 12.6

miesiecy miesiecy

Moda

Zdecydowanym liderem pozostaje PEPCQO, ktore jeszcze wzmochito swojg pozycje.
Bardzo mocno rosnie Textil Market, ktory awansowat na drugg pozycije.
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textilmarket

12.8

miesiecy

miesiecy

Elektronika

W tej kategorii nic sie nie zmienito w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

ELEKTRO Q2 mycenter

16.5 6.1 1.4

miesiecy miesiecy miesiecy




Dodatkowe 3977 lata
SpOStI’ZGienia to czas spedzony w aplikacji

Liczba godzin, jakg nasi uzytkownicy spedzili w aplikacji w 2020 roku, sumuje sie do 3977
lat — 0 673 lat wiecej, niz rok wczesniej. Na ten wynik sktada sie nie tylko przegladanie
gazetek, ale tez korzystanie z innych funkcji aplikacji: tworzenia list zakupow, zarzgdzania

kartami lojalno$ciowymi czy wyszukiwanie produktow.

Warte uwagi sg wzrosty i spadki zainteresowania (mierzone liczbg wej$é do gazetek)
gazetkami poszczegolnych sieci. W poréwnaniu z zesztym rokiem mozna zauwazyc¢ takie

Zmiany:

Najwieksze sieci spozywcze umochity swojg pozycje —
Biedronka +36%, Lidl +31%, Kaufland +11%, Netto +29%.
Bardzo duzy wzrost zanotowata sie¢ Carrefour +41%.

-
+36% +31% *

|| 4

14 Netto ©

+11% »  +29% »

®

Carrefour

+41%

Bardzo dynamiczny wzrost zainteresowania gazetkami -
Dino +98%, POLOmarket +62% oraz Stokrotka +56,2%.
Prawie 20% spadek zainteresowania gazetkami sieci Auchan.

+98% *

+56% -20%

Spadek zainteresowania gazetkami marketéw
elektronicznych — Media Markt -15%, Media Expert -10%

NMediaSMarkt

-13% -10% v

Wzrost zainteresowania gazetkami budowlanymi i
meblowymi — Castorama +50%, Bricomarche +22%, PSB
Mrowka +13%, Abra +64%, IKEA +14%, Black Red White +12%

castorama BRICO e

+50% +22%

i ( MROWKA vabra

+13% »  +64% »

BLACK

I IKIEA RED
WHITE

+14% +12% »

Duzy wzrost zainteresowania gazetkami sieci drogerii —
Rossmann +80%, Hebe +20%, Natura +17%

RSSSMANN shebe

+80% »  +20% »

+17%

Wieksze zainteresowanie ofertami sklepow typu
convienience — Zabka +30%, Carrefour Express +60%

7zabka Carrefour (9
S

express
*mierzone liczbg wejs¢ do gazetek




Demografia badanych
25.4%  T4.6% orcaen e mecimmint

mezczyzni kobiety kobiety, 25,4% to mezczyzni.

1 3 40/ 31 o/ Najwiecej ankietowanych mieszka w
) © o miejscowosci ponizej 10 tys.

powyzej 500 tys. miasto do 10 tys. mieszkarcéw (31%) a najmniej w

duzych miastach powyzej 500 tys.

mieszkancéw (13,4%).

o Najwiecej uzytkownikéw to osoby w
5 9 2 /o wieku 25-44 lata, kt6rzy stanowig

59,2% badanych.

to osoby w wieku 25 - 44 |at



Aplikacja Moja Gazetka

Moja Gazetka to polska aplikacja do przeglgdania gazetek promocyjnych. Kazdego

miesigca publikujemy w niej kilkaset gazetek, ktére przeglagda 500 tys. uzytkownikow.

W naszej bazie znajduje sie ponad 100 sklepow z 15 kategorii. W samej Polsce

zanotowalismy juz ponad 2 min instalacji.

i miej oferty swoich
ulubionych sklepéw zawsze pod reka!
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